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INTRODUCERE

Pe parcursul anului 2019 @My HR Lab am derulat o serie de #coolHRquiz-uri pentru a afla opinia

profesionistilor de resurse umane din Romania despre subiecte precum:

provocarile din procesul de recrutare onboarding

employer branding munca remotle

Acest e-book contine toate rezultatele obfinute, dar si tool-uri si tips & tricks care va pot fi utile atunci

cdnd creionati strategii de HR sau aveti nevoie de idei pentru a implementa si derula diverse procese.

La final materialului, te vom ruga sd completezi un scurt quiz despre provocdrile HR-ului Tn contextul
Covid-19. Multumim anticipat pentru raspunsuri si sperdm ca toate informatiile pe care le Tmpartdsim

CU VoI sa le gdsiti interesante si folositoare.

Echipa My HR Lab
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PROCESUL

N

La acest #coolHRquiz au rdspuns in perioada mai - iunie 2019 peste 100 de profesionisti implicati Tn procesele de resurse
umane; 39% dintre respondenti lucreazd Tn IT&C, 14% sunt angajati Tn companii active th domeniul serviciilor profesionale, 13% Tn
productie, 12% 1n retail, 7% in industria BPO, 3% lucreazd in companii din domeniul farma, 3% Tn constructii Tn timp ce 9%
lucreazd in industrii precum: inginerie, farma, media, oil&gas, logisticd sau financiar. In ceea ce priveste nivelul de experientd,
38% sunt specialisti (3-7 ani de experientd), 32% sunt seniori (peste 7 ani de experientd) si 31% sunt juniori (1-3 ani de experientd).
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#1 research-ul candidatilor potriviti

59%

#2 oferirea de feedback candidatilor respinsi

34 %

#3 identificarea si promovarea corectd a selling points-urilor pentru pozitia deschisd

29%

#4 intalnirile cu hiring managerii pentru calibrarea asteptdrilor

28%

#5 promovarea anuntului de recrutare

ASY/S

Oferirea de feedback candidatilor respinsi este una dintre
cele mai importante provocadri pe care le Tntdmpind

recruitorii. De ce este important sd oferi feedback

persoanelor intervievate care nu au fost selectate?

} Tmbundtdtesti imaginea de angajator a companiei

} creezi o experientd ,nice” candidatului

N I

} numarul de recomanddri creste
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Research-ul candidatilor potrivifi continud sd fie cea mai mare provocare
a recruitorilor, iar noi ne-am gdndit cd o structurare a metodelor prin
care poft fi cautati/ atrasi candidatii ar fi utild tuturor persoanelor

implicate Tn procesele de recrutare.

> #platforme de social media & platforme online dedicate
comunitdiilor profesionale (ex. IT, grafica si design, sound etc.)

> #site-uri de joburi

> #site-ul de cariere al companiei
tArguri de joburi
parteneriate cu universitati & ONG-uri
recomanddri interne sau externe

evenimente interne & externe

flyere & reclame outdoor (ex. bilboards, display in mijloacele de
fransport in comun) sau indoor pentru companiile active Tn retail

advertising Th media (ex. reviste si ziare print, radio, TV)

parteneriate cu diverse institutii ale statului (ex. ANOFM, primarii)

colaborari cu firme de recrutare locale si internationale

colabordri cu firme de leasing de persondl

www.muhriab.ro
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My HR Lab sustine workshop-uri remote sau offline:

> 100% } N care lucrdm cazuri reale, cu

practice - inferactive - creative care participantii se confruntd

> doar materiale in
format digital editabil

IT TALENT SEARCH

TALENT SEARCH NON-IT

TEHNICI DE INTERVIU

,‘
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PROVOCARI IN PROCESUL DE RECRUTARE r
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Joburile pentru care oamenii de HR

recruteazd cel mai des se adreseazd:

/8%
specialistilor  studentilor/ absolventilor juniorilor seniorilor
(3 -7 ani (O ani (1-3 ani (> 7 ani
de experientd) de experientd) de experientd)  de experientd)

Timpul alocat inchiderii
unei pozitii depinde de
nivelul de experientd cerut

pentru jobul respectiv.

SIS -

Dificultatea recrutdrii in functie de studenti/ juniori specialisti seniofri
tipologia candidatilor absolventi

Hgreu moderat usor
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BRANDULUIL
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La acest #coolHRquiz au rdspuns in perioada ianuarie - februarie 2019 peste 200 de profesionisti implicati in procese de
recrutare; 67% lucreazd Tn companii multinationale, 27% in companii locale si 9% in companii cu capital mixt; Th ceea ce priveste
industria pentru care recruteazd, 32% cautd candidati pentru companii active in IT&C, 19% pentru companii din domeniul serviciilor
profesionale, 14% pentru productie, 11% pentru retail, 8% pentru industria BPO, 5% recruteazd pentru companii din domeniul logistica
si transport, Tn timp ce 11% recruteazd pentru industrii precum: farma, financiar-bancar, oil & gas sau constructii.

copyright 2020 @myhriab www.muyhriab.ro
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IMPORTANTA BRANDULUI DE ANGAJATOR IN RECRUTARE
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Majoritatea camenilor de

<

HR si a hiring managerilor
considerd cd brandul de
angajator este important

TN procesele de recrutare.

Opinia fostilor si actualilor
angajati atrage cel mai mult
atentia candidatilor asupra

brandului de angajator.

copyright 2020 @myhriab

70%
60 %
50 %
40%
30 %
20%

10%

O%
Foarte Important Putin Nu este
important important important

b pdrerea angajatilor si a fostilor angajati despre companie

p pachetul salarial si beneficiile

b oportunitdtile de dezvoltare si avansare in carierd

www.muhriab.ro
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#muyhrlab #coolHRtools #creative #digitalthinking

Fie cd ai nevoie de formate creative pentru a expune cerintele joburilor
disponibile la tine Th organizatie sau ifi doresti sa creezi invitatii la diverse

evenimente (ex. learning, petreceri interne, zile de nastere, celebrdri coleqgi

e b b e e e e

etc.), iatd trei tool-uri interesante si infuitive, cu care se lucreazd usor:

e S

PIKTOCHART

Picture the Difference

autodraw.com canva.com
piktochart.com

[atd si doua platforme prin care poti gdsi colaboratori care sa te ajute sa

b S b

creezi orice fi-ai propus (ex. job ads, videos, prezentdri, photo editing etc.):

Uowork

fiverr.com UpWwWork.com

copyright 2020 @muyhriab www.muyhriab.ro
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IMPORTANTA BRANDULUI DE ANGAJATOR IN RECRUTARE

Website-uri precum glassdor.com., undelucrdam.ro,

indeed.com sau vault.com pot oferi candidatilor

informatii despre mediul de lucru al unei companii,
responsabilitdtile unui job specific, stilul de

Management si de comunicare sau range-ul salarial.

> renumele companie

Alte aspecte ale brandului de angajator

care atrag atentia candidatilor: > cultura organizationald

> prezenta si continutul Tn social mMmedia

10%
NnuU sunt interesate
de subiect
i
dg : AU sau nu companiile un brand de angajator
i . . .
: bine definit si cunoscut Tn piafa locald si sunt
| interesate s& dezvolte strategii de EB
~ i
/ :
45% i 0

Nnu, dar au in plan
dezvoltarea

copyright 2020 @myhriab www.muyhriab.ro
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https://www.undelucram.ro/
https://ro.indeed.com/%3Fr=us
https://www.vault.com/

My HR Lab sustine workshop-uri remote sau offline:

> 100% } N care lucrdm cazuri reale, cu

practice - inferactive - creative care participantii se confruntd

> doar materiale in
format digital editabil

SOCIAL MEDIA FOR HR

CANDIDATE EXPERIENCE @ ................. N N @

PRESENTATION SKILLS FOR HR

Q
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ONBOARDING
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La acest #coolHRquiz au rdspuns in perioada martie - aprilie 2019 peste 165 de profesionisti implicati in procesele de resurse
umane; 65% lucreazd in companii multinationale, 27% Tn companii locale si 6% Tn companii cu capital mixt; 32% dintre
respondenti lucreazd Tn IT&C, 16% sunt angajati Tn companii active Th domeniul serviciilor profesionale, 11% Tn productie, 9% in
retail, 8% in industria BPO, 5% lucreazd in companii din domeniul financiar, in timp ce 10% lucreazd in industrii precum: farma,

oil&gas, logisticd sau constructii.
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g PROCESUL DE ONBOARDING IN COMPANIILE DIN ROMANIA

O/ dintre oamenii activi Tn HR considerd cd procesul de onboarding are o
) > 90% cnre comeni e i0erd <0 proces
contributie majord in atragerea si retentia candidatilor.

Ce este procesul de onboarding?

Procesul prin care noii colegi sunt ajutati sd se adapteze usor
si rapid atdt noului context social, cat si aspectelelor ce fin de
performania noului rol, Tnvatdnd lucruri noi care fin de
atitudini, comportamente si cunostinte necesare pentru a

functiona eficient Tn cadrul companiei.

NnuU sunt interesate
de subiect

17 %

au Tn plan dezvoltarea
sau lucreazd la
implementare

Care este statusul
procesului de onboarding

TN companiile din RomMania

o

au implementat
un proces de
onboarding

26%

vor sd il refacd

copyright 2020 @myhriab www.muyhriab.ro
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PROCESUL DE ONBOARDING IN COMPANIILE DIN ROMANIA\

In companiile din Romania de cele mai
Multe ori procesul de onboarding Tncepe
din prima zi de activitate a noului coleg sau

imediat ce candidatul acceptd oferta.

SSS

Momentul Th care incepe
procesul de onboarding

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

O%
1luna 3 luni 6 luni

copyright 2020 @muyhriab

din prima zi de activitate a noului coleg

@ imediat ce candidatul a acceptat oferta

cu o0 sdptdmand Tnainte ca noul coleg sd
isi Tnceapd activitatea

in etapa interviurilor
_

(Y

In doar 8% dintre companii,
procesul de onboarding dureazd

aproximativ sase luni.

ol

Durata procesului de onboarding in
companiile din Romania

www.muhriab.ro
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#muyhrlab #coolHRtools #creative #digitalthinking
Pentru a creiona un proces de onboarding adaptat la tipologia noilor
angajati si la specificul organizatiei, e important sa stii care este profilul

1
|
1
1
noilor colegi, dar si a memobrilor echipei din care va face parte. Poti afla :
rugdndu-i pe noii si actualii colegi sa 11 raspundd la un set de Tntrebari. J

|

1

Mai jos regdsesti trei tool-uri prietenoase cu care poli crea survey-uri:

) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) . W ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) - ) ) ) - -

Qresponster.

responster.com google forms

o . |
Documente precum contractul de muncd, regulomentul de ordine ,
. . y . . . . . . |
interioard sau politica de confidentialitate pot fi semnate online. Cateva |
1
J

tool-uri care te pot ajuta:

B .

Smallpdf

sMmallpdf.com

adobe.com

copyright 2020 @muyhriab www.muyhriab.ro
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https://smallpdf.com/sign-pdf
https://www.google.com/forms/about/
https://acrobat.adobe.com/us/en/acrobat/how-to/fill-sign-pdf-forms-electronically.html
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PROCESUL DE ONBOARDING IN COMPANIILE DIN ROMANIA

Departamentele care sunt implicate cel
. o . HR Manager Direct 1T Financiar
Mai des Tn integrarea noului coleg sunt

HR-ul (91%) si managerul direct (72%). 91% 729,

Q »

4 \
e-e Chiar dacd majoritatea noilor angajafi

fac parte dintr-o echipd, de cele mai

49% 21%

Marketing  Achizitii  Board-ul Echipa

mMulte ori colegii Nnu au niciun rol 1n 15% 12% 8% 8%

procesul de onboarding al noului coleg.

b buddy system (51%),

In Romania cele mai folosite solutii Tn
onboarding sunt: p coaching/ adviser (42%)

b orogramele de mentorat (41%).

. 540/ . N N . . . .
In O dintre companii ponderea solutiilor si materialelor online folosite Tn procesul de
onboarding este intre O% si 30%.

copyright 2020 @myhriab www.muyhriab.ro
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My HR Lab sustine workshop-uri remote sau offline:

> 100% } N care lucrdm cazuri reale, cu

practice - inferactive - creative care participantii se confruntd

> doar materiale in
format digital editabil

ONBOARDING EXPERIENCE

CREATIVITY & INNOVATION IN HR @ ----- @

AGILE IN HR

,‘
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REMOTE
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La acest #coolHRquiz au rdspuns in perioada noiembrie - decembrie 2019 peste 100 de profesionisti implicati Th procesele de
resurse umane; dintre acestia, 45% lucreazd in IT&C, 20% sunt angajati Tn companii active tn domeniul serviciilor profesionale,
12% Tn productie, 9% in retail, 5% in sectorul financiar, 4% lucreazd Th companii din domeniul constructii, Tn timp ce 6% lucreazd
Tn industrii precum: BPO, farma sau logisticd. In ceea ce priveste tipul companiei, 59% lucreazd in multinationale, 28% in
companii locale si 10% Tn companii mixte.

copyright 2020 @myhriab www.muyhriab.ro
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g MUNCA REMOTE DIN PERSPECTIVA HR-ului

o) dintre oamenii activi Tn HR considerau la finalul anului trecut cd e important
) o5% p
ca o companie sd ofere angajatilor posibilitatea de a lucra remote si/ sau de

a avea un program flexibil.

1 2
Principalele motive pentru care HR-ul - | - .II
considera cd e important ca o
companie sd ofere angajatilor 4 work - life cresterea performantei
L . balance si a productivitdtii
beneficii precurm munca remote si/ S '
sau un program flexibil S 4
]
A\a
[~
incurajeazad compania se adapteazd
autonomia cerintelor si nevoilor candidatilor

In 2019 candidatii considerau cd
beneficii precum Mmunca remote si
programul flexibil erau mai atractive

decdt alte beneficii.

www.muhriab.ro
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g MUNCA REMOTE DIN PERSPECTIVA HR-ului

Intrebati dacd 1n compania
pentru care lucreazd angajatii au

opliunea de a lucra remote, 70% /

dintre respondenti au raspuns

, , angajatii pot angajatii pot angajatii pot
afirmativ. lucra remote lucra remote lucra remote
1- 2 zile pe lund 1-2 zile pe sdptdmanad oricdnd
78% 16%
Programul de lucru al companiei
. § este unul flexibil?
da, compania oferd NU, idr compania Nu 1i
angajatilor posibilitatea doreste sd implementeze un
de avea un program astfel de program
flexibil

Stiai ¢ Tn companii precum automattic.com, invisionapp.com,

collage.com sau partnercentric.com toti angajatii lucreazd

exclusiv remote? Astfel de organizatii sunt denumite “virtual
employers” si nu au birouri fizice. Pentru a crea angajatilor
sentimentul de comunitate si apartenentd, ele investesc n

activitali de team building sau Tn conferinte.

copyright 2020 @myhriab www.muyhriab.ro
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https://partnercentric.com/

#muyhrlab #coolHRtools #creative #digitalthinking

Pentru cd Tn aceastd perioada marea majoritate dintre noi lucram remote,
lar comunicarea se desfdsoard online, mai jos regdsifi cateva exemple de

platforme pentru conferinte video:

%) GoloMeeting QZOOm
Whereby

gotomeeting.com

£ZOOM.US

whereby.com

Chiar dacd tu si colegii tai nu Mmai interactionati Tn spatiul fizic de lucru al
companiei pentru care lucrati, asta nu Thseamnd cd Nu puteti sd

desfdsurafi Tn continuare activitafi distractive. Iatd cdteva platforme online

e el B B

de jocuri, pe care le puteti testa Tn echipd:

lnnobames

(-

catanuniverse.de iINNogaMes.com

copyright 2020 @muyhriab www.muyhriab.ro
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https://www.innogames.com/
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g MUNCA REMOTE DIN PERSPECTIVA HR-ului

60% dintre oamenii de HR considerau la finalul 2019 cd
implementarea muncii remote si a unui program de

lucru flexibil implicd provocdri precum:

S

K

Jdllb
evidenta protectia evaluarea legislatia convingerea
orelor lucrate (pontajul) MuUNCii angajatilor in vigoare managementului

Tindnd cont de contextul creat de

Covid-19, care sunt acum cele mai Ajutd-ne sd afldm completénd un

mari provocari legate de munca scurt HR quiz. Dureazd doar 3 minute,

remote pe care voli, profesionistil iar noi vorm Imypartasi rezultatele cu

activi in HR, le Tntdmpinafti? tine.

SSS

Short HR quiz

copyright 2020 @myhriab www.muyhriab.ro
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DESPRE MY HR LAB
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Incepand cu 2015, schimb&m modul Tn care specialistii HR, hiring managerii si tofi cei implicati Tn

procesele de resurse umane Tnvata.

Misiunea noastrd este sd TMmbundtdatim abilitdli si sd exersdm ceea ce Tnvatdm, in timp ce
regdndim procese de resurse umane prin metode de consultantd creativd si sesiuni de

Invatare interactiva.

De cdnd ne- am inceput activitateq, peste 2.350 de profesionisti au participat la workshop-urile

si sesiunile noastre de consultantad.

» Workshop-uri HR;
» Consultantd HR creativd;
» Redesign-ul proceselor de HR Tntr-un mod inovativ si digital;

» Remote sau offline:

» Lucrdam cu laptopurile deschise si folosim doar materiale Tn format electronic.

copyright 2020 @myhriab www.muyhriab.ro



http://www.myhrlab.ro/

n

A 4

Pentru mai multe detalii despre acest e-book

sau despre noi, ne poti contacta la:

3

Tel: 0739 169 666
E-mail: office@myhriab.com

Website: www.muyhrlab.ro

Focebook & LinkedIn & Instagram
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