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n'Lh CATEVA
=  CARACTERISTICI
ALE UTILIZATORILOR
DE INTERNET
DIN ROMANIA

* 11 milioane delocuitori sunt utilizatori de ¢ 96 milioone de persoane au un cont de

Internet Facebook

e 73% folosesc zilnic Internetul
* Peste 217 milioane folosesc LinkedIn

o 22% sunt online cel putin o datd pe

s A * 695000 sunt activipe Instagram
saptdmaéand

« Barbatii (49.8%) & Femeile (48.6%) cu varste ¢ 378,000 utilizeaza Twitter
cuprinse intre 16 si 34 de anireprezintd cea
Mmai mare parte dintre persoanele care

utilizeazd Internetul zilnic sau aproape zilnic

Surse: 2017 Institutul National de Statisticd, facebrands.ro, zelistro., My HR Lab

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania



ACEST
STUDIU

h DESPRE
L

A doua editie a studiului realizat de * care sunt cele mai utile canale de social

My HR Lab,,2018 Recrutarea in social media media pentru promovarea anunturilor de

in Romadnia’ este conceput cu ajutorul recrutare;

réspunsurilor oferite intrebdrilor noastre de * cum folosesc oameniide HR social media
cdtre peste 450 de profesionisti activiin pentru a promova Imaginea de Angajator a

sectorul resurselor umane si oferd informatii companiei pentru care lucreazd.

detaliate despre:
Multumim tuturor celor care au contribuit prin

- R completarea chestionarul My HR Lab la
* cum folosesc oameniide HRin 2018

) ) o obtinerea unei perspective actuale despre ce
social media pentru acfiunile de recrutare;

o ) ) inseamnad recrutarea in social mediain
* care sunt platformele si site-urile online

) . ) ) Romaénia. Suntem bucurosi sd impdrtdsim
folosite de cdtre acestia pentru a atrage cei

) o ) ) rezultatele si, mai mult decétatat, sperdm sd le
mai potriviti candidati;
considerati utile si interesante.

*Intre Aprilie & Mai 2018

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania



CINE SUNT CEI CARE
AU COMPLETAT

CHESTIONARUL

NOSTRU

456 de oameniimplicati in procesele de
resurse umane, care recruteazd pentru
diverse companii prezente in Roméania,
companii care auintre minim 10 angajati
si pdnd la peste 10,000 de angajati;

65% nusunt manageri;

40% sunt specialisti (3-7 anide
experientd), 35% sunt seniori (peste 7 ani)

& 25% sunt juniori (1-3 ani de experientd);

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania

35% recruteazd pentru companii activein
industria IT&C, 16% pentru sectorul
Serviciilor Profesionale, 10% pentru
industria Auto, 9% pentru Retail/FMCG, 7%
pentru sectorul Financiar-Bancar, 4%
lucreazd pentru agentii derecrutare, 3%

pentru industria Farma;

62% lucreazd in Bucuresti, 10% in Cluj
Napoca, 7% in Iasi, 5% in Timisoara, 7%
in Brasov & Sibiu si 9% in orase precum
Ploiesti, Pitesti, Oradeaq, Alba Iulia, Galafi

sau Constanta.



h CAND RECRUTEZI,
< OBISNUIESTI
SA UTILIZEZI
SOCIAL MEDIA

Pentru diferite tipuri

. o . . de actiuni
90% dintre respondenti utilizeazd social
. N . 4%
media atunci cénd recruteazd.
Pentrua Pentrua
. . . . promova aborda
Cei maimulii oamenide HR folosesc imaginea candidafi
social media pentru a posta anunturi de companiei
recrutare (38%) si pentru a aborda
candidati (33%). Doar 4% utilizeazd
canaleleonline de socializare pentru a
desfdsura diverse actiuni, in timp ce 25% 38%

folosesc online-ul pentru a promova
Pentru a posta

imaginea companiei pentru care lucreazd. anunturi de recrutare

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania



n'Lh CARE SUNT CANALELE
< DE SOCIAL MEDIA
UNDE ESTE PREZENTA
COMPANIA PENTRU
CARE LUCREZI

Companiile pentru carelucreazd cei

care au participat la studiu sunt in

mare parte prezente pe LinkedIn si

Facebook. Peste 20% utilizeazd de 89% 88%

asemenea Instagram si Twitter.

in jur de 49% sunt active pe doua

retele de socializare, 22% pe ftrei, iar

16% au conturi create pe cel pufin 229

patru platforme de social media.Cu 21%

10% 2% 1.5%

toate acestea, 13% dintre companii
. e . . Linkedin Facebook Instagram Twitter  Google+ Other*  Pinterest
continud sd fie prezente pe o singurd

refeo de soc[g | izg re. *Glassdoor, Reddit, You Tube Snapchat, Xing

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania



n'l_h CAND UN CANDIDAT
=  ISI CAUTA JOB,
CARE CREZI CA

SUNT SITE-URILE

PE CARE ACESTA LE ACCESEAZA
CEL MAI DES (ALEGE MAX. 3 OPTIUNI)

Marea majoritate a oamenilor de HR
(85%) considerd cd LinkedIn este cea
mai potrivitd platformd& pe care o poate

accesa un candidatcareisi cautd job.

85%
. ) g . 62% 60%
Site-urile care promoveazd anunturi de
recrutare sunt considerate de
asemenea utile, in timp ce 32% dintre
recruiteri sunt de parere cd cea mai

32%

potrivitd metodd pentru un candidatde  Linkedin  Bestjobs eJobs Paginile de Facebook Hipo
a gasi un job este verificarea paginilor cariere ale

companiilor
de carierd ale companiilor target. target

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania



n'l_h CARE SUNT TIPURILE

g DE CANDIDATI

PE CARE II RECRUTEZI
ATUNCI CAND FOLOSESTI
SOCIAL MEDIA

48% dintre respondenti utilizeazd social
media pentru a recruta diferite tipuri de
candidati.19% folosesc canalele de social
media pentru a recruta entry level/ juniori
si specialisti, in timp ce 15% recruteazd
prin intermediul retelelor de socializare

doar persoane entry level sau juniori.

11% dintre oamenii de HR folosesc social

media pentru a recruta specialisti,

manageri si top manageri.

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania

48% 19% \

Toate Entry level /

tipurile Juniori &
Specialisti
15% | 11%
Specialisti
Entry level/ Manageri
Juniori Top
manageri



n'l_h CARE ESTE TIPUL

DE ABORDARE PE CARE

IL FOLOSESTI ATUNCI CAND
RECRUTEZI UN CANDIDAT
(INDIFERENT DE NIVELUL SAU DE

EXPERIENTA)

70% dintre oamenii de HR folosesc
ambele tipuri de abordare (activd si
pasivd) atunci cdnd recruteazd, ceea ce
inseamnd cd abordeazd in mod direct
candidati siposteazd pe diferite website-
uri anunturi despre pozitiile disponibilein

compania pentru care lucreazd.

21% dintre respondenti utilizeazd o abordare
activd pentru a recruta (contacteazd
candidatii direct), in timp ce 9% posteazd

anunturi de recrutare (abordare pasivd).

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania

70%
Abordari
active & pasive 21%
Abordare
activa
9%
Abordare
pasiva



n]_h CARE SUNT SITE-URILE

< PE CARE LE UTILIZEZI

CEL MAI FRECVENT
IN RECRUTARE

(ALEGE MAX. 3 OPTIUNI)

Profesionistii activiin domeniul

resurselor umane folosesc in 91%

general LinkedIn pentru a desfdsura

actiuni de recrutare. Site-urile care 62%
promoveazd joburi se regasesc de 58%
asemenea printre optiunile lor, in

timp ce 31% dintre respondenti au

indicat Facebook ca fiind unul dintre

cele trei canale pe care le utilizeazd

. . Linkedin eJobs Bestjobs
pentru a recruta candidati.

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania

31%

Facebook

27%

Hipo

10



n'l_h CARE ESTE CEL MAI
o POTRIVIT CANAL DE
RECRUTARE PENTRU

A ATRAGE CANDIDATI

ENTRY LEVEL/JUNIORI

Atunci cand recruteazd entry level si Evenimente &
. L . ) .. Conferinfe
juniori, oameniide HR consider& cd LinkedIn
i 3%

cele maibune metode pe carele pot

. . . . Targuri
utiliza sunt: site-urile care promoveazd de joburi S
) . o . .
joburi (35%), mediul academic, in de [oburi
special asociatiile studentesti (24%) si 35%

Facebook (20%).
Facebook 20%

Doar 14% dintre ei cred cd& targurile de
joburi sunt utile pentru a recruta entry .
level si juniori.

Universitdti/ Asociatii studentesti

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania
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ITLh CARE ESTE CEL
=  MAI POTRIVIT CANAL
PENTRU A RECRUTA
SPECIALISTI & MANAGERI

LinkedIn
Marea majoritate a respondentilor Site-urile
. o ey de joburi
(79%) considerd cd LinkedIn este cel € lobur
) . 7%
mai potrivit canal pentru a recruta
specialisti si manageri. 79%
Evenimente &
6% Conferinte
Ceilalfi si-au Tmpdrtit optiunile Tntre
site-urile specializate in promovarea
anunturilor de recrutare, evenimente 59  Agentii de
recrutare

si conferinte, agentii de recrutare
3%

sau networking. Networking

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania
12



n'Lh CARE SUNT CANALELE DE
g RECRUTARE PE CARE
LE FOLOSESTI CEL MAI DES
PENTRU A ABORDA
DIRECT CANDIDATII

LinkedIn este cea mai utilizatd
platformd de cd&tre recruteri pentru a 90%

aborda candidatii direct.

32% dintre acestia folosesc de

asemenea site-urile specializate in

) 32%
promovarea anunturilor de recrutare, 229
intimp ce 22% dintre respondenti
utilizeazd& Facebook. Linkedin Site-urile de Facebook
joburi

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania
13



n'l_h CAND PROMOVEZI
< UN ANUNT DE RECRUTARE,
PE CE SITE-URI CONSIDERI
CA E NECESAR
SA IL POSTEZI

Atunci cdnd este necesar sd
promoveze un anuntde recrutare,

majoritatea oamenilorde HRiau Tn

82%

considerare site-urile de joburi Y
(82%), sectiunea de cariere din site-
ul companiei (75%) si LinkedIn
(72%). 37%
37% posteazd anuntul pe 18%
platformele interne ale angajatorului Site-urile Sectiunea LinkedIn Intranet-ul Facebook
(ex. infranet), in timp ce 18% aleg de joburi de cariere a companiei

’ ! site-ului
Facebook. companiei

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania
14



n'Lh EXISTA O PERSOANA
CARE SE OCUPA

DE BRAND-UL DE ANGAJATOR

IN SOCIAL MEDIA IN

COMPANIA IN CARE LUCREZI

Aproximativ 60% dintre companiiau o
persoand sau un departament desemnat sd
promoveze brandul de angajator prin
intermediul retelelor de social media.
Marketing
Marketingul se ocupd de acest task Tn 28%
dintre companii, urmat de HR (23%). In 17%
dintre business-uri, specialistii EB au sarcina
de a promova brandul de angajatorin
social media, Tn timp ce doar 6% dintre
companii au un specialist SM care se ocupd EB PR S
de promovarea imaginii de angajator prin Specialist Com.

intermediul retelelor de socializare.

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania

HR

SM
Specialist

15



n'l_h CINE CONSIDERI
< CA AR TREBUI
SA FIE RESPONSABIL

PENTRU PROMOVAREA IMAGINII
DE ANGAJATOR IN SOCIAL MEDIA

Aproximativ. 66% dintre respondenti sunt

de pdrere cd o echipd formatd din HR, O echipd formatd

Marketing, PR & Comunicare ar trebui sd din oameni de S
fie responsabild de promovarea brandului DSF;?;:&:::g’re Comunicare
de angajator in social media. 66% 14%

Doar 5% considerd cd oamenii de resurse
umane ar putea fidesemnati sd
promoveze imaginea angajatorului Tn

. . o i . S
mediul online, 10% dintre acestia au indicat Social Media (O —— HR

10% 6% 5%

un specialist SM, Tn timp ce 6% sunt de
parere cd marketingul ar trebui s& acopere

aceast domeniu.

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania
16



n'Lh CELE MAI IMPORTANTE
=  CONCLUZII

Analizdnd toate informatiile care descriu
starea actuald a activitdtii de recrutare n
Romdnia prin intermediul canalelor online de
socializare si {indnd contde ultimele
rezultate ale studiului pe care I-am derulat
pe aceastd temd in 2016, cum a evoluat
activitatea de recrutare in social media si

care sunt tendintele actuale?

1. Social media a devenitunul dinfre cele mai
importante instrumente pe care profesionistii
din domeniul HR le utilizeazd pentru a gadsi

potentiali candidati.

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania

Numdarul global al utilizatorilor de social media
a crescut cu 13% Tn 2017*, 3,2 miliarde de
persoane fiind active pe diferite platforme
onlinede socializare. Acestea fiind spuse, nu
existd nicio Tndoiald cd oamenii folosesc
mijloacele de comunicare online pentru o serie
de activitdti sau motive si c& majoritatea
profesionistilor din domeniul resurselor umane
au inteles cd pentru a gdsi candidatii adecvati
trebuie sd fie prezenti si sd actioneze pe
teritoriul lor (90% dintre respondenti folosesc

social media atunci cadnd recruteazd).

*Sursa: smartinsights.com
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n'Lh CELE MAI IMPORTANTE
=  CONCLUZII

70% dintre oameniide HR recruteazd
candidati cuajutorul social media folosind
ambele tipuri de abordare - activd si pasivd.
Numdrul lor a crescut cu 12% fatd de anul
2016, Tntimp ce numarul de profesionisti HR
care utilizeazd doar o abordare pasiva
(postarea anunturilor de recrutare pe diferite
site-uri) a scdzut cu 5%.

2. Companiile au inceput sd isi sporeasca
prezenta online prin extinderea vizibilitafii pe

maimulte canale de social media.

Fie din dorinta de a fi mai aproape de clienti,

fie datoritd faptului cd urmdresc consolidarea
imaginii de angajator, 38% dintre companiile

reprezentate de cdtre respondentii nostri sunt
prezente pe cel putin trei canale de social

media.

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania

In comparatie cu anul 2016, numdrul
companiilor care sunt prezente pe cel putin
trei canale diferite de social media a crescut
cu 6%. Pe de altd parte, numdarul companiilor
care au patru sau mai multe conturi de social
media este cu 4% mairidicat. Totusi, pentru
13% dintre business-uri, prezenta pe o singurd
platformd online de socializare continud sa fie
o practicd.

LinkedIn si Facebook r&dmé&n cele mai populare
canale de social media unde companiile decid
sa fie active, in timp ce Instagram a cdstigat
popularitate in ultimii doi ani, depdsind Twitter
si Google+ si devenind cea de-a treia platformd
online de socializare unde o companie este

prezentd.

18



n'Lh

3. Profesionistii HR continud sd utilizeze in
recrutare LinkedIn si site-urile specializate in
promovarea de joburi, in timp ce Facebook
rdmane un teritoriu neexplorat pentru aprox.

70% dintre acestia.

Marea majoritate a oamenilor de HR continud
sa prefere LinkedIn sidiverse site-uri dejoburi

pentru a desfdsura diverse actiuni de recrutare.

Chiar dacd marea parte a companiilor pe care
le reprezintd au un cont de Facebook, iar
numMarul persoanelor care utilizeazd aceasta
platformd in Romdania este de peste 9,6
milioane, doar 31% dintre respondentii nostri
utilizeazd Facebook atunci cédnd recruteazd
candidati. Alte canale de social media precum
Google+, Twitter, Instagram sau Pinterest, sunt
utilizate Tn recrutare de cdtre 4% dintre

respondentii nostri.

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania

CELE MAI IMPORTANTE
CONCLUZII

Site-urile care promoveazd diferite anunturi
(ex. Olx, Hotnews) sunt folosite de 3% dintre
oameniide HR, iar marea majoritate
recruteazd pentru industrii precum: productie,
logisticd sau petrol si gaze.

4. Pentru recrutarea de specialisti si manageri,
LinkedIn rdamdne cea mai apreciatd platformad

de social media.

LinkedIn este instrumentul cel mai utilizatde
cdtre oameniide HR pentru a gdsi candidati
care au o experientd de leadership, intimp ce
alte platforme de social media, precum:
Facebook, Instagram sau Twitter, sunt foarte
putin sau deloc utilizate. Din experienia noastrd,
Facebook sau Twitter pot fiutilizate cu succes
de cdtre un om de recrutare, maiales dacd
acesta abordeazd candidati din industrii
precum BPO, Media & Publicitate sau Banking.

19
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5. Targurile de joburi nu sunt printre optiunile
de top ale profesionistilor HR pentru

recrutarea de candidatientry level sau juniori.

Sute de companii alocd in fiecare an bugete
pentru a participa la térgurile de joburi si
poate fi o strategie bund pentru cresterea
vizibilitdfii brandului de angajator, Tnsd pentru
majoritatea oamenilor de HR aceste térguri nu
sunt cele mai poftrivite instrumente pentru a
recruta entry level sau juniori (doar 14% dintre
respondenti recruteazd astfel de candidati prin
intermediul tdrgurilor de joburi).

Avand in vedere cd rata generald a somajului
in Romania a atinsla sfarsitul anului 2017
nivelul de 4,6%, a gdsisi a recruta entry level
si juniori este mai dificil pentru diferite tipuri

de companii.

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania

CELE MAI IMPORTANTE
CONCLUZII

Oameniide HR au fost nevoiti sd se adapteze
si sa utilizeze alte metode, cum ar fi
contactarea universitdtilor si asociatiilor
studentesti (24%) sau pur si simplu folosirea
Facebook-ului (20%). In comparatie cu 2016,
NnuMmarul oamenilorde HR care utilizeazd site-
urile de joburi pentru a recruta candidafi entry
level sau juniori a scdzut cu 18%. Chiar si asa,
35% dintre respondentii nostri folosesc aceste
canale pentru a gdsi candidaticareau o
experientd de muncd limitatd.

6. Cand utilizeazd social media penftru a posta
anunturi de recrutare, majoritatea oamenilor
de HR folosesc doar LinkedIn (72%).

Pentru publicarea diferitelor anunturi de

recrutare, LinkedIn este principala platformd

de social media utilizatd de profesionistii HR.

20
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Acest lucru nu inseamnd neapdratcd
oameniide HR sunt mai familiarizati cu
LinkedIn. Am putea, de asemeneaq, sd
deducem cd oamenii de resurse umanenu au
acces la toate canalele de social media unde
este prezentd compania pentru care
recruteazd (ex. Facebook, Instagram, Twitter).
Majoritatea business-urilor, atunci cand
folosesc platformele de social media, se
concentreazd pe promovarea serviciilor si
produselor, Tntimp ce doar cdteva isi

promoveazd activimaginea de angajator.

Din acest punct de vedere, situatia a rdmas
relativ neschimbatd in comparatie cu 2016. Cu
toate acestea, feedback-ul pe care 1l primim
din partea departamentelor de resurse umane

este pozitiv, companiile prospecteazd ideea de

CELE MAI IMPORTANTE
CONCLUZII

promovdrii imaginii de angajator. Chiardacd
principalul scop continud sd fie promovarea
pozitiilor pe care le au disponibile, companiile
constientizeazd cd, pentru a obtine o
vizibilitate puternicd a brandului de
angajator, au nevoie de strategii de social
media concepute de echipe formate din
persoane implicate in HR, Marketing, Digital

si Management.

Este convingerea noastrd fermd cd, pentru a
rdmaéne competitivi pe o piatd a candidatilor,
angajatorii trebuie sd fie creativisi sd
foloseascd canalele de social media nu doar
pentru a posta anunijuri derecrutare, ci si
pentru a promova proiecte si activitati

creative de resurse umane.

a crea paginide social media dedicate exclusiv

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania
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DESPRE
NOI

n'Lh

’

My HR Lab este un business “"out of the box’
lansatin Romania, in 2015, care oferd
workshop-uri de HR interactive &
consultanid HR creativd. Misiunea noastra
este s& schimbdm modul Tn care specialistii
HR, managerii si toate persoanele implicate
in procesele de resurse umane invaid. @My
HR Lab nu vei gasi Power Point-uri si
manuale pentru cd motorul tuturor actiunilor

noastre este #learnbydoing.

Fiecare sesiune de consultantd sau
workshop este 100% friendly, creativd,
interactivd si are loc cu #laptopuriledeschise.
Participantii dezvoltd strategii si lucreazd Tn
timp real cazurilelor de #HR. La sfarsit,
acestia au toate informatiile in format

electronic, #readytobeused.

Pentru mai multe detalii despre #socialmediarecruitmentstudy sau despre noi, ne poti contacta

pe: www.myhrlab.ro Facebook & LinkedIn & Instagram

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania
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CONTACT

Soseaua Nicolae Titulescu nr. 1
Bucuresti, Romania

Tel: O747 444 543

E-mail: office@muyhrlab.com

Website: www.muyhrlab.ro

Facebook & LinkedIn & Instagram

@ My HR Lab 2018 #coolHRstudy #socialmediarecruitment #Romania
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